Socieelacte

RELATORIO DA PESQUISA DE SATISFACAC

O presente relatério é direcionado aos diretores, colaboradores e em especial aos
associados que se comprometeram e colaboraram com suas opinides e respostas ao chamado
realizado pela nova gestdo Tampao encabegada pelo nosso presidente Francisco José de Souza.

Em virtude de ser a primeira vez que € realizada uma pesquisa de satisfagio nesse
sentido, estdvamos com uma ambiciosa meta de 150 respostas dos mais diversos setores,
idades e frequéncia de participagdes do clube, e para a nossa surpresa, a resposta veio em
peso, com impressionantes 258 respostas de sdcios, praticantes de atividades e até mesmo
ex-s6cios, com 0s quais conseguimos ter um panorama geral do perfil do nosso associado e
também dos nossos pontos fortes e fracos, fraquezas e oportunidades por uma visio
diretamente do maior beneficiado e da razdo de ser da Sociedade Morgenau, o seu préprio
associado que esta em busca de lazer, bem-estar, esporte e, principalmente, qualidade de vida.

PERFIL DO ASSOCIADO
FAIXA ETARIA

A maior faixa etaria respondente é de pessoas de 40 a 60 anos, a conclusdo é que a
maioria sdo de sdcios que estdo a muitos anos no clube, trazendo seus filhos e netos ao clube,
e assim, focaremos algumas propostas de atividades e agbes direcionadas ao publico alvo de
maior participacao e frequéncia.

@ Menos de 18 anos 24
de 18 a 25 anos 20
@ de 26240 anos 60
@ de 40360 anos m
@ de 60 ou mais 43
PROPOSTA DE ACAO

Realizagdo de mais atividades as faixas etdrias predominantes do clube, dando atencdo
especial a a¢des de lazer e sociais como bailes, eventos sociais e atividades esportivas também
direcionadas para esta faixa etaria com qualidade.

CATEGORIA SOCIAL

A grande maioria dos associados respondentes sdo patrimoniais familiares, tendo um
numero ainda expressivo de atletas e o que realmente salta aos olhos é a resposta de 56 ndo
socios e ex-sécios participantes, o que demonstram certo interesse ou potencial de
crescimento do clube.
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PLANO DE ACAO

Diante da resposta de cerca de 20% de ndo sdcios e ex-socios, demonstra a
necessidade e possibilidade de interesse de participagdo de novos sdcios e resgates de sécios.
Estdo sendo elaboradas propostas de resgate de sdcios, propostas de fidelizagdo de ndo sécios
praticantes de atividades e uma maior incidéncia de promogBes para aquisicdo de novos
sécios, especialmente de sdcios familiares, reforcando a identidade de clube social e esportivo
familiar que o clube tem.

TEMPO DE CASA

Os participantes da pesquisa apresentaram cerca de 32% de sécios que s3o sdcios a
pouco tempo, menos de um ano. Destacado a diminuicdo de quase 70% dos sdcios
patrimoniais durante a pandemia e do potencial demonstrado com as novas aquisicdes,
demonstram a possibilidade de retomarmos o patamar de sécios pré-pandemia.
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PLANO DE AGAO

Além da busca e resgate de sdcios desgarrados em virtude da pandemia, o clube
demonstra grande potencial, o que reforga a necessidade de recompor o quadro associativo,
tratando-se de sdcios bastante recentes, é fundamental também um trabalho de fidelizacdo,
pois muitos ainda ndo conhecem tudo que o clube tem a oferecer, onde a nova diretoria
trabalhara intensamente para que todos conhegam o clube e sejam também promotores da
estrutura excelente que temos a oferecer préximo ao coragdo de Curitiba. @
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FREQUENCIA E PRESENGA

Por muitos anos o clube foi reconhecido por seus eventos, carnavais s3o histdricos na
década de 80/90, e também apds a evolugdio do parque aquético, o clube passou a ser
conhecido por suas piscinas e tobogd que foram alegrias de muitas familias, mas que
atualmente é reconhecido como um clube perene, que tem nas suas atividades e modalidades
a maior parte de seus frequentadores, uma vez que cerca de 65% sdo frequentadores
costumais, utilizando o clube a semana toda.

@ Até 3 vezes por més 22

@) uma vez por semana 37

@ Todaasemana 167

. Nao utilizo 14

@ 56 utilizo na temporada 18
PLANO DE ACAO

Tendo em vista a grande participagao diaria dos sécios, a proposta é manter o maior
nimero de atividades constantes, proporcionando um ambiente propicio a presenca e
atividade didria de todos os sdcios, para que se torne cada vez mais sua segunda casa,
promovendo modalidades e atividades, além de um ambiente seguro para pais, filhos e avés,
com conforto e 6timo convivio.

MODALIDADES E ATIVIDADES

Complementando o diagnéstico da frequéncia, temos as principais atividades
praticadas responderam o que praticam, o que demonstra que hd um grande nimero de
respostas referente aos esportes, em especial as modalidades olimpicas promovidas com o
apoio da formacao de atletas do Comité Brasileiro de Clubes, como natac3o, judd, karaté e LPO,
mas também tem atividades ndo olimpicas e de participagdo como boldo, musculagdo, futebol
amador, entre outras, mas que também promovemos atividades sociais como baralho, sinuca,
sauna e as nossas churrasqueiras da sede campestre com grande ades3o.
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PLANO DE ACAO

Com os resultados apresentados, temos o interesse em atuar de forma equilibrada,
investindo nas atividades sociais e eventos em equilibrio com as atividades esportivas
olimpicas e ndo olimpicas, serdo implementadas ages com o intuito de melhorar o potencial
das equipes de rendimento e, concomitantemente, promover a vivencia social e esportiva dos
associados interessados, ajudando os mesmos a descobrirem seus potenciais, hobbys e
promovendo o fim médximo da Sociedade Morgenau que é a promocdo da qualidade de vida.

CONCLUSAO DE PERFIL

A pesquisa de satisfagdo fez um raio-x muito salutar no diagnéstico do perfil dos nossos
associados, tendo em sua maioria adultos de 40 a 60 anos, com titulos patrimoniais familiares,
recentes a menos de um ano, de utilizagdo frequente, tendo em sua maioria praticantes de
atividades esportivas vinculadas ao CBC, mas também com forte atuagdo em esportes nio
olimpicos e atividades sociais e recreativas.
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DO DIAGNOSTICO DO CLUBE

Apés a definicdo do perfil dos associados, até para favorecer a estratégia de
comunicacdo e marketing, temos respostas muito prdsperas, que agregadas as sugestdes de
modalidades e atividades, as sugestdes de melhoria e as sugestdes e criticas ajudam a pensar
no que deve ser priorizado no desenvolvimento do clube, como passamos a apresentar:
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PANORAMA GERAL

Ao cruzar os dados da pesquisa nos aspectos apresentados, temos que nosso ponto
mais forte sdo nossos professores de alto gabarito, comandado por excepcionais professores,
que refletem na grande satisfacdo na pesquisa. Também temos uma baixa utilizagdo dos sécios
do restaurante, sede campestre e do bar, o que é um ponto de atengdo, visto que sdo 6timas
opcOes ao associado que serdo convidados especialmente a confraternizar nas nossas
instalacdes e aproveitar a experiéncia de viver a Sociedade Morgenau. O ponto mais fraco
apresentado se refere a manutencdo, em especial da sede social, no qual temos atencio
redobrada em promover um clube vivo e renovar as instalagdes e ambientes em prol do sécio.
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RECURSOS HUMANOS E ATIVIDADES
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Os atendimentos aparentam ter boa satisfa¢do, e apesar de haver pouca insatisfa¢do,
temos um pouco mais de detragdo com relagdo a comunicagdo, em especial por comunicacdo
por whatsapp e redes sociais. Menos pessoas utilizam financeiro e menos ainda utilizam o
agendamento de atividades, possivelmente por falta de divulgacdo dos mesmos. Na portaria
temos uma satisfagdo expressiva, mas possui algumas criticas pontuais e a limpeza é a que
menos possui insatisfagdo, o que nos desafia a promover uma limpeza de ainda mais
qualidade.

PRINCIPAIS PROBLEMAS APONTADOS

Na Secretaria, tivemos 22 pessoas insatisfeitas ou muito insatisfeitas, os principais
apontamentos dos sécios sdo com relagdo a falta de informacao sobre cancelamento, confusdo
de informagbes repassadas, algumas informagGes inerentes a gestdo anterior e até mesmo
com relacdo ao tratamento junto ao associado.

No que tange a portaria, tivemos 21 pessoas insatisfeitas ou muito insatisfeitas,
tratando de grosseria, divergéncia de formas de atendimento, liberagdo irregular da catraca,
desmotivacdo dos profissionais e desligamento das luzes em detrimento ao associado dentro
do clube.

A comunicacdo tanto por telefone (18 insatisfeitos ou muito insatisfeitos) e por
whataspp/redes sociais (29 insatisfeitos ou muito insatisfeitos) demonstram a falta de
comunicac¢ao padronizada e confusdo de informagdes, bem como demora na apresentacgdo dos
mesmos para alguns associados. Da mesma forma o agendamento apresenta 29 pessoas
insatisfeitas, com as maiores reclamagdes com relagdo as raias livres (tanto com relagdo a ﬁ
dificuldade de agendamento quanto a superlotagdo de algumas atividades).
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O financeiro possui 25 insatisfeitos e muito insatisfeitos, no qual destacamos a
indicagdo de uma falta de norma, falta de possibilidade de pagamento em débito automatico e
confusées de pagamentos antecipados e ndo baixados.

A limpeza tem 21 avaliagdes negativas, a maioria tratando de limpeza de banheiro e
vestidrios e alguns ambientes maiores que estdo com pé, solicitando inclusive o aumento do
quadro de pessoas da manutengdo e limpeza.

PROPOSTAS DE INTERVENCAO

A secretaria e portaria estdo realizando uma proposta de manual de melhoria
continua, para ter informacdes sincronizadas e organizadas que ja estd sendo elabora, também
estd sendo preparado um documento padrdo de perguntas frequentes para que as respostas
dadas nos meios de comunicacdo direta (telefone/whatasapp) sejam apresentados de forma
harménica, clara e completa, bem como os profissionais colaboradores estdo sendo cotados
cursos para melhor preparagdo do mesmo, em especial com relagdo ao tratamento e empatia.

Para melhorar a comunicagdo ja foi promovida a realizagdo de contratagdo junto a uma
empresa de Marketing Digital profissional, a MMX Marketing Digital, que j& renovou a
identidade visual do clube e tem promovido a padroniza¢io da identidade visual do clube tanto
fisica quanto virtual, que favorecerd o entendimento e alcance das informagdes aos associados.

Estdo sendo negociado ainda junto a institui¢des bancdrias, cotagdes de liberacdo da
conveniéncia de débito automatico junto aos bancos que o clube trabalha, bem como o CCR
(Cartdo de Crédito Recorrente), aquele que promove o crédito mensal sem comprometer o
limite do cartdo de crédito do associado, sendo mais uma comodidade a utilizag3o do clube.

Quanto a limpeza, serdo promovidos mutirdes nos banheiros e vestidrios visando
melhorar a limpeza e o aspecto geral, que também serd amparada com as propostas de
manutencdes e reformas a serem promovidas de forma progressiva e responsavel, destacada a
sensivel situagdo que o clube enfrenta neste momento.

O destaque maior desta drea se refere ao desenvolvimento do aplicativo da Sociedade
Morgenau, que finalmente fara o clube entrar na era da tecnologia da informacio, onde sera
realizada a habilitagdo de uma carteirinha digital de acesso por QRcode, acompanhamento da
regularidade financeira junto ao clube, conhecimento de comunicados, informacdes, horarios
das atividades e também a perspectiva de agendamento e controle das atividades praticadas, o
qual havera sempre a atualizagdo do mesmo quando necessario.
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ESTRUTURA FiSICA
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Quanto a manutengdo do clube temos um grande numero de insatisfeitos, 55
apresentaram essa insatisfacdo, cerca de 20% dos respondentes, algo que gera a necessidade
da atengdo especial ao clube e sua gestio.

O Bar e restaurante sdo os menos utilizados pelos sécios do clube, bem como a sede
campestre, que apesar de terem boas avaliagbes, tem uma participacdo menor do que a
esperada, pois sdo ambientes de grande capacidade de satisfagdo do sdcio.

A sede Social é a que apresenta aspecto geral mais baixo, seguida pela sede esportiva,
a primeira com maiores problemas referentes ao aspecto visual e de manutengdo geral,
enquanto a segunda tem maiores problemas com relagdo aos vestidrios e sauna, tendo em
vista a reforma durante a pandemia da quadra de futebol e a manutencio excelente das
piscinas e da qualidade da agua.

PROPOSTAS DE INTERVENCAO

Como atividades de reforma sdo mais dispendiosas e o orcamento é muito limitado,
uma vez que estamos em fase de recomposicdo e renegociagdo de dividas, com a lideranca do
Diretor de Patrimonio, estdo sendo priorizadas agGes de manutencgido e reformas menores e
emergenciais, em especiais aquelas inerentes a obras estruturais para garantir em especial a
seguranga do associado, em um segundo momento, iremos realizar reformas do layout e nas
tematicas das areas do clube para otimizagdo dos espagos limitados que o clube possui.
Inclusive quanto a esta tematica, houveram étimas propostas quanto a atividades, como skate,
escalada, volta da bocha, e atividades coletivas como vélei e basquete, porém a estrutura fisica @
do clube hoje ainda ndo permite o implemento dessas atividades, mas que estdo no radar do
clube. Qutras atividades mais vidveis como polo aquético, rugby, ténis de mesa, jiu-jitsu, tiro
esportivo/airsoft, lutas (muay tai, tackwondo, mma) e atividades mais vidveis ja iniciamos
tratativas com alguns dos melhores profissionais disponiveis no mercado e em breve poderdo
ocorrer a divulgacdo de novas modalidades ao clube.
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A possibilidade de obra maior que esta em andamento é uma articulagcdo no sentido de
recompor a praca em frente a sede esportiva para a administragdo do clube, para a realizagdo
de quadras de areia para estimulo de modalidades como vélei de praia, beach tennis e
futevélei, que ja estdo sendo planejadas e estudadas e serdo uma das prioridades do clube
para o ano de 2022

Por fim, estdo sendo negociadas novidades ao sdcio para que este continue a querer
buscar o clube para viver sua experiéncia de lazer e bem estar, com negocia¢des de reabertura
do restaurante da sede social e novidades nos bares do clube, para agradar e promover a
qualidade da vida de nossos associados.

ATENDIMENTO DAS MODALIDADES
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As modalidades promovidas pelo clube foram as melhores avaliadas das métricas
utilizadas na presente pesquisa de satisfagdo, com 209 pessoas satisfeitas ou muito satisfeitas e
o0 que representa incriveis 81% de satisfagdo e apenas 7 avaliagbes negativas e nenhuma como
muito insatisfeito.

Temos que destacar que isso é reflexo dos excelentes profissionais que comandam as
atividades e os demais colaboradores, em especial das modalidades esportivas, como, por
exemplo a professora Barbara, preferida dos Ritmos, a professora Lu Frumento, com
certificacdo da escola cubana de Balé, o professor Hussein Omairi, campedo brasileiro e grande
referéncia em Weightlift nacional e maior autoridade estadual da modalidade (Levantamento
de peso) que coordena a musculagdo, dos esportes aqudticos a professora Hayanna que é
medalhista Sul-Brasileira de natagdo e participante no circuito brasileiro de maratonas
aquaticas e certificacdo internacional pela ASCA, o professor Gilmarcos vice-presidente da FPRK
e coordenador de rendimento da modalidade de Karaté, e por fim e ndo menos importante os
professores Henrique (Adulto e rendimento) e Ana (kids) do Judd, campedes pan-americanos e
multimedalhistas e participantes em eventos internacionais. Onde todos estes professores tem
grande vivéncia real no esporte e nas suas modalidades, e qualificagdes de alta qualidade, que
refletem em aulas de exceléncia, promovendo o melhor ao associado praticante das
modalidades.

PROPOSTAS DE INTERVENCAO

Uma vez ndo havendo guase reclamagdes no sentido dos esportes e modalidades
promovidos, nos cabe apenas manter o patamar elevado, visando estimular parcerias e
desafios que tornem nossos professores ainda mais qualificados, e “manter o sarrafo alto” para
os que forem entrar, sejam nas modalidades ja implementadas, seja em novas modalidades.
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Foi notada a falta de algumas atividades culturais e sociais, pelas quais serio
retomadas tdo logo seja possivel atividades culturais como escoteiro, grupo folclérico e clube
de teatro (em tratativas), e nossos tradicionais eventos como carnaval, festa junina, bailes e
festas comemorativas de dia das criancas, dia das mies e dia dos pais, a serem consultadas
junto ao associado para promover de forma personalizada e promovendo uma experiéncia
familiar, para que cada vez mais o clube se torne nossa segunda casa.

CONCLUSAO

N3o ha registros na histéria do clube de uma pesquisa de satisfa¢do, ndo de forma
abrangente como foi promovida, e esta sera apenas a primeira de muitas que serdo realizadas.
Todas as sugestdes, criticas e propostas foram analisadas, arquivadas e priorizadas para que
possamos gradativamente promover o clube da forma mais completa e impecével ao
associado.

O novo conselho Diretor tem foco no associado, na responsabilidade social, na
responsabilidade civil e tributaria e em especial prezando pela transparéncia e governanga,
para elevar o nome do clube ao seu lugar de destaque e merecimento. Também com a
promocgdo e desenvolvimento de atividades automatizadas e tecnoldgicas, colocaremos o clube
na era da tecnologia da informagdo, um verdadeiro Morgenau 2.0.

O clube promoverd a renovagio das instalacdes, tudo com muita responsabilidade,
eficécia e comprometimento com os resultados a serem apresentados em beneficio do clube e
seus associados. Temos especial atengdo a perene melhoria e complemento de atividades e
modalidades a serem oferecidas ao clube sempre com qualidade.

Uma mensagem especial aos associados que responderam, meus agradecimentos, e se
preparem, que 2022 sera um ano de grande crescimento e desenvolvimento ao NOSSO CLUBE,
a Sociedade Morgenau, apagando a mancha que marcou nossa histéria e nos fazendo brilhar e
trazer a relevancia e protagonismo que o clube merece e fara jus a nossa histéria centenaria.

Curitiba, 02 de novembro de 2021
Muito Obrigado,

arcon de Brito
Diretor Administrativo

diretoria.morgenau@gmail.com
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